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LOS EXCELENTES RESULTADOS QUE SE LLEGA A OBTENER
AL SABERSE ORGANIZAR Y AL TRABAJAR EN EQUIPO

El encanto del trabagjo en equipo, estd en las pequenas
interacciones cotidianas que conducen a las victorias y al senfido
de pertenencia.

De la misma manera en la que tenemos hdbitos personales que
pueden ser buenos o malos, todos los equipos tienen hdabitos que
facilitan el trabajo y ofros que los interponen en el camino.

Siempre es posible identificar lo defectuoso, lo malo y cambiarlo
hacia algo positivo.

En el equipo o equipos, tenemos que preocuparnos sobre como se
tfrabaja con los asociados ya que la culpa no suele ser de las
personas que componen dichos equipos.

Los hdbitos de equipos, sus costumbres, su estilo, si se da en la
realidad, o reconozcamos o no.

Trabajamos y participamos en hdbitos de equipo dandndolos, o
tfrabajamos para cambiarlos y mejorarlos.

Sea cual sea tu papel en tu grupo y compania, tienes siempre Ia
capacidad de cambiar los hdbitos de equipo.

Mover montanas es complicado; mover piedras es mas facil

La forma de lograr que los hdbitos permanezcan, es mediante la
repeticion constante y la retroalimentaciéon positiva.

El cambio se produce cuando pasamos de la accion y de las
decisiones individuales, a la accion y alas decisiones sociales y
grupales.

Cuando empiezas la tarea de cambiar los hdbitos de equipo, no es
suficiente con hablar solamente del “coémo™; tienes que hablar sobre
el "por qué del cambio”.



En las victorias cotidianas, en el sentido de pertinencia y en la
colaboracién, todos podemos participar.

Cuanto mas trates de abarcar, mas tiempo llevard el proyecto y mds
complicado serd mantenerse concentrado en él. Tratemos de
mover piedras, en lugar de montanas, si queremos llegar a algo y ser
efectivos y practicos.

En el equipo del que haces parte integrate, trata de siempre de:
manifestar gran sentido de pertenencia; reflexionar y ser decidido
ante la toma de decisiones; establecer objetivos concretos y las
debidas prioridades de accién; el llegar a poseer y ejecutar una
verdadera planeacion; crear y mantener la mejor comunicacion
entre los infegrantes; el tener un verdadero espiritu de colaboracion;
el organizar y llevar a cabo las oportunas, programadas vy
organizadas reuniones de aclaracion, de organizacion y de
evaluacion.

Cuando os encontréis ante algin problema o causa de retraso,
exigios el contestaros al: 3Por qué ocurrid esta situacion o se nos dié
tal resultado? Trata de comenzar con alguna hipdtesis y de
experimentar, en lugar de resolver el problema.

El cambio de los hdbitos de equipo, no es una tarea individual ni de
fuerza, se trata de generar armonia entre los componentes.

Trata a todo el mundo, como ser humano en tus organizadas
reuniones.

Ante las posibles decisiones de correccion y del mejoramiento con
las diferentes actividades, preguntate: 3lo estGs haciendo ahora?
2N0%; entonces gpor qué no intentarlo y experimentar qué ocurre?

El comprender los hdbitos y costumbres de equipo y el saber qué es
lo que se debe cambiar, no es la etapa mas dificil; lo dificil es el
practicarlos constantemente, hasta que se conviertan en hdbitos
arraigados para todo tu equipo.



Para crear gran sentido de pertenencia en el frabagjo y equipo
correspondiente: los valores de la compania o del tfrabajo deben ser
y estar claros y orientar la accion del equipo.

Los empleados o frabajadores, deben ser valorados mds como
personas que por su rendimiento. Debe darse el conocimiento
mutuo entre las personas, tanto desde el trabajo como fuera del
trabagjo.

Los miembros del equipo se apoyan unos a ofros en tiempos de
triunfo y de dificultades.

Los trabajadores o miembros del equipo se dan cuenta que su
trabajo tienen gran importancia.

Los miembros del equipo planifican su trabajo diario: semanal,
mensual, etc, basdndose en los objetivos diarios, mensuales,
trimestrales y anuales del equipo.

Los proyectos deben tener fechas claras y concretas, de inicio y del
final.

Los miembros del equipo saben como responder cuando cambia las
sifuaciones o circunstancias y saben adaptar sus planes vy
prioridades.

El respeto en la organizacion permite que las personas hablen libre y
abiertamente.

Se deben organizar conversaciones frecuentes para hablar sobre el
modo en que se estd tfrabajando como equipo.

En toda organizacion se fomenta, expresa, se mantienen y se
respetan los limites; que nadie se sienta sobrepasado por el exceso
de tareas.

Las reuniones de equipo estdn bien dirigidas y son constructivas;
tienen un orden del dia, un moderador y las personas adecuadas.

Los temas de actuacion de las reuniones se registran, se asignan y
tienen fecha de vencimiento.



Los equipos trabajan por mantener el orden del dia, pero son
flexibles para modificar el rumbo cuando se presenten desafios o
situaciones urgentes inesperadas.

Debe llevarse a cabo la evaluacion sobre los hdbitos y costumbres
del equipo, para descubrir dénde y el cbmo empezar.

Es md&s importante elegir un hdbito o actitud y comenzar a trabajar
en él, que organizar sobre cual habito perfecto por el que empezar.

El senfido de pertenencia, es la sensacidon de un propdsito
compartido, de seguridad e integracién en un grupo.

Los equipos con alto sentido de pertenencia, tienden a estar mejor
preparados, porque donde hay mayor pertenencia y confianza,
tiende a ver mayor participacion en el proceso y en el
establecimiento de los objetivos.

La pertenencia ayuda a establecer objetivos y da la oportunidad a
los equipos y sujetos para ser mds abiertos y honestos.

Trata de aprender formas en las que tu equipo pueda crear mejores
actitudes y mejores habitos, respecto a la pertenencia.

Para incorporar valores en el tejido de la cultura de tu equipo, se
necesita un esfuerzo deliberado y constante; tienes que convertir
dichos valores en hdbitos de tu grupo o equipo.

scoOmMo puedes crear hdbitos o actitudes que permitan que tu
equipo los ponga en prdactica?. Trata de hacer una lluvia de ideas
con las conductas que quieres que se fomenten.

Procura y favorece el ambiente para que el equipo hable sobre los
hdbitos, costumbres y conductas especificas que pongan de
manifiesto los valores de tu equipo o empresa.

Es preferible poner en prdctica un valor y senalarlo concretamente,
el hacer hincapié en donde fallan tus hdbitos y acciones.

La pertenencia se construye gracias a los lazos que nos unen unos a
ofros, tanto los fuertes como los débiles.



Cuanto mejor nos conozcamos unos con otros, mejor serd la
colaboracién y la comunicacion.

Aprende a celebrar el trabajo de todos y te dotards del suficiente
combustible para animar e impulsar a los miembros de tu equipo en
los dias sucesivos.

Si, si: preguntate y da respuesta al logro importante que quieres
celebrar con tu equipo por los resultados obtenidos; incluso
reconoce ese algo especial que viste llevar a cabo por algin
miembro de tu equipo.

Un equipo de pertenencia deja espacio para que todos sus
miembros contribuyan y hagan lo que se les dé mejor.

Cuando dejas espacio a todo el mundo para que contribuya de la
mejor manera posible, logra las mejores contribuciones.

Crea el hdbito de compartir con antelacion el tema de las reuniones,
los problemas a analizar y resolver, asi como las expectativas y
posibles resultados.

Ante las posibles y necesarias reuniones te tienes que preguntar y
contestar el cdmo dejar espacio a los companeros de equipo para
que contribuyan de la forma en la que se sientan mds comodos. A
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veces también con algunos, se les puede permitir el que presenten
sus ideas por escrito, en vez de asistir a la lluvia de ideas.

La mayor parte del fiempo, se trata simplemente de problemas que
no deberian fomarse de forma personal. La mayor parte del tiempo,
los problemas son parte infegrante del trabajo.

La razdn por la que es Util hablar de los problemas es que otorga a
tu equipo un lenguaje para abordar dichas situaciones sin ponerse
a la defensiva.

Cuando concedemos a nuestros companeros de equipo y a
nosotros mismo la gracia y el beneficio de la duda, nos permite
abordar los problemas sin sentirnos a la defensiva.

Aprende a gestionar los problemas que se te presentan y que se nos
presentan. PregUntate: sDonde suelen darse los problemas en el
proceso de tu equipo? . 3qué es lo que hace que ocurran y que
puedo hacer para abordarlos? squé costumbres, actitudes y hdbitos
pueden anadirse para evitar que ocurran dichos problemas? 3qué
costumbres, actitudes y hdbitos pueden eliminarse?

El sentido de pertenencia es el ingrediente para transformar a un
grupo de personas en un equipo de alto rendimiento.

Trata de demostrar y de hacer valer tus valores y de ponerlos en
prdactica, tanto individualmente como en sociedad o en publico.

Proponte incluir a cada uno en los miembros de tu equipo en los
proyectos y las diversas reuniones.

Seamos comprensivos con las demds personas cuando surjan 1os
posibles problemas y no seas negativo, sino animador y siempre
positivo.

sCudl es el mejor proceso para aprender como se toman las
decisiones?.

Cuanto mas aprendas sobre el como se toman las decisiones en tu
organizacién, mds capaz serds de hacer tu propio frabajo y de
interceder en nombre de tu equipo.
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Que siempre quede claro quién es el responsable de llevar a cabo
la decision que socialmente o en equipo se tomd. Cuando dos
personas son responsables de una tarea, es muy probable que no se
lleve a cabo, ya que se asumird que la otra se responsabilizd y
viceversa.

Cuando mejoras tus hdbitos de equipo relativos a la toma de
decisiones, permites y favoreces una verdadera colaboracion,
asociacion y cordura para sus miembros.

Llevar un registro de decisiones, ayuda a la gente a comprender
codmo se toman, ya que documentas no sélo cual es la decisidn, sino
también el motivo por la que se tomo.

Ante las decisiones fomadas en equipo, al cabo de unos dias se
puede preguntar. ahora que han tenido tiempo para pensar lo
debido: 3qué les ha parecido? zles preocupa algo? 3Surgid algun
otro problema en los dias pasados?.

No caigas en la tentacion que al haber tomado tus decisiones, vas
a obtener siempre resultados catastroficos e irreversibles para el resto
de tu vida, asi como de que jamds podemos recuperarnos.

Comprende que la mayoria de las decisiones no son tan arriesgadas
ni irreversibles como creemos.

En las decisiones también se debe contemplar la actitud emocional.
El ignorar el componente emocional, atendiendo simplemente el
aspecto racional, lleva a los equipos a posibles insatisfacciones e
incomodidades.

Al determinar los objetivos y prioridades al llevar a cabo, nos ayudan
a saber lo que hay que hacer en el instante, en el mundo actual.

Siempre se debe pensar en la capacitacion y en la preparacion que
poseen los integrantes y cada miembro del equipo, ya que, si no se
piensa en la preparacion: 3Como se puede esperar que tu equipo
tenga un alto rendimiento?



Un equipo con un bajo sentido de pertenencia, tendrd un nivel
menor de preparacion de otro con un sentido de pertenencia y
rendimiento extremadamente altos.

Muchos objetivos se suelen tomar sin tener en cuenta la
preparacion. Si no tienes idea sincera del nivel de preparaciéon de tu
equipo, no podrds tomar objetivos razonables; pero cuidado, que
muchos equipos con el conocimiento y los medios suficientes siguen
sin ser capaces de hacer debidamente el frabagjo; también se
necesitan los buenos hdbitos de equipo que les permitan obtener los
buenos resultados.

Trata de preguntarte frecuentemente el: shasta qué punto estd
preparado y actualizado tu equipo?

Nuestro trabajo puede resultar alegre significativo y enriquecedor
cuando comprendemos los componentes emocionales que rodean
la forma en que avanzamos hacia los objetivos.

Cuanto mds intentemos descartar nuestra naturaleza irracional,
emocional, mas dificil serd avanzar en los objetivos.

La sancidn y el dolor pueden ser un motivo muy poderoso, pero
resulta dificil el motivar a la gente mediante la sancién, el miedo o el
dolor. El dolor no crea el mejoramiento laboral, ni el mejor sentido de
pertenencia. Las recompensas vienen siendo grandes elementos
motivadores en el trabagjo, de sentido de pertenencia y de
creatividad ante la innovacion.

Los seres humanos, ante el trabajo, pensamos y tendemos a elegir lo
mas facil.
En una competicion entre un objetivo fdcil y ofro ambicioso, un

equipo con alto sentido de pertenencia y rendimiento, puede
inclinarse hacia el ambicioso; saben que el esfuerzo si vale la pena.

Site das cuenta que tienes que recordar una y otra vez ala gente lo
que estd haciendo y el por qué, puede ser que el equipo no esté
motivado lo suficiente para hacerlo por si mismo.



Si eres alto directivo, llega a comprender y a saber las motivaciones
internas de tus equipos y crea objetivos que estén en sintonia con
dichas motivaciones.

Ten por cierto que, si no estds dispuesto a crear un presupuesto para
tu proyecto, no estds dispuesto a progresar.

Si no has dejado margen para el fracaso, nunca creards espacio
para que tu equipo alcance un éxito real.

Centrarse en mejorar los hdbitos del equipo y su capacitacion
permanente, es una de las formas mds rdpidas de obtener los
mejores rendimientos, sentido de pertinencia y satisfaccion.

sNos hemos venido preguntando el donde estamos y qué estamos
tfratando de hacer?

A través de la planificacion vamos a obtener la forma del como
llegaremos a lo que queremos. La planificacion es tarea de todos.
Se debe intentar hacer de la planificacion una habilidad
fundamental dentro de la empresa o institucion.

Cuando alguien de la empresa o institucion tiene una idea, debe
encargarse de idear un bosquejo de plan para ponerla en marcha
y hacerla realidad. Las ideas no se hacen realidad sin un plan.

Vale la pena dedicar tiempo a aprender a planificar bien a ensenar
a los demds miembros de tu equipo.

Una mala planificacion produce un mal rendimiento.
Una buena planificacion debe:

% Concretar el objetivo que se intenta conseguir

» Debe poseer un cronograma, es decir el calendario definido

durante el cual se juntard el plan

% La asignacion de las personas especificas y adecuadas para
llevar a cabo dicho plan.

< El compromiso de compartir, consultar y actualizar el plan

*,

L)

Tienes que asegurarte que el plan se comparte, si no quieres

paralizarte por no contar con los demds.
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El propdsito de un plan no solo es que todos estemos en sintonia, sino
el de mantenernos en el buen camino conforme a avanzamos.

La mayoria de la gente, ante su trabajo, preferiria tener mds tiempo,
sabiendo que puede haber imprevistos y tener que hacer su trabajo
en el Ultimo momento.

Resulta positivo adoptar la filosofia de tratar de hacer las cosas con
el fin de saber qué es lo que pasa y después actualizar el plan en
funcion de lo que ocurre.

Los planes estdn hechos para cambiarse. Cuando planifiques para
adaptarte, estards mds preparado para enfrentar los inevitables
retos que surgirdn.

La atencidon es el recurso mds escaso que suelen tener tus
companeros de equipo.

La claridad frente a los diferentes conceptos y realidades de la vida,
requieren valor.

Cuando nos embarga un miedo excesivo, nos resulta dificil crear la
claridad de comunicacion que necesita el equipo para avanzar.
Claro que la comunicacién basada en el miedo a veces puede
disfrazarse de demasiado valiente.

Existe una diferencia entre mantener conversaciones radicalmente
sinceras, en la que todos estén abiertos a decir su verdad y airear las
quejas de forma hiriente y llamarlo “conversaciéon valiente”. Este tipo
de conversacion sigue basdndose en el miedo, pero en lugar de
estar a la defensiva, la gente reacciona de forma agresiva.

Una buena comunicacion debe ser: proactiva, previsiva y breve

Proactiva: haciéndole saber a la gente lo que estd pasando, sin que
te pida una actualizacion del estado. No hagas que te pregunten
tus companeros, coOmo va el proyecto; al contrario, anficipate en
intenta adelantarte.

Ante |la actitud proactiva se elimina la ansiedad emocional y la
necesidad de buscar la informacién que tu tienes.
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La comunicacién previsora, consiste en pensar en las preguntas que
podrian tener sobre lo que estds comunicando e intentar
responderlas antes de que sea necesario hacerlas. Por ejemplo, el
jcuandoz?, el sDonde?, 3Quiénes se hardn presentes?... efc, efc.

La comunicacién proactiva y previsora quita la carga emocional a
las personas con quienes fe comunicas.

La comunicacion previsora garantiza que todos operen desde el
mismo contexto, el que aporten todo su ser al trabagjo y que se
pueda participar mds plenamente.

La comunicaciéon breve, implica una amabilidad increible con tus
companeros de equipo. Las comunicaciones breves, proactivas y
previsoras, son mas faciles de leer, de descifrar y de responder.

La brevedad no se puede confundir con la groseria.

A veces ante los posibles problemas frente a los resultados, conviene
preguntarse: squé condiciones estd provocando que se incumplan
los plazos y se esté duplicando el trabajo? La respuesta es que tiene
que ver principalmente con la estructura de la composicion del
equipo, que con las personas implicadas.

Los equipos deben construir estructuras mdas abiertas, asi como que
las funciones necesarias sean distribuidas eficazmente por todo el
equipo.

El saber quiénes son el ejecutor, el revisor y el coordinador, es Util
para determinar cdmo se va a colaborar y a reducir la carga
cognitiva, emocional y social en el equipo.

Através de los ejecutores, es que el trabajo se lleva a cabo de forma
personal. A través de los revisores, se vigila la calidad de los
resultados y que los ejecutores se mantengan concentrados en la
produccion.

Los coordinadores fienen como mision, coordinar al ejecutor y al
revisor y coordinarse con elementos externos al equipo.
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Si tu equipo no logra sus objetivos, podria deberse a una falta de
claridad, de objetivos y de prioridades...; entonces se podria
compensar hablando a quien se puede anadir al equipo para
obtener los objetivos propuestos.

Se debe llegar a diagnosticar lo que estd ocurriendo en cuanto ala
colaboracién a tu equipo y donde se puede eliminar el despilfarro.

Todo el equipo necesita tener a la mano uno o varias personas
capaces para resolver los problemas que surjan, asi como que estas
personas estén dispuestas a capacitar y a ensenar a los demds de
su equipo Yy a entusiasmarlos en la solucidon de dichos problemas.

Ante fu equipo y sus concretos resulfados preguntate: gDonde
podria mejorarse la colaboracion, incluso cambiando funciones vy
responsabilidades? stienes las personas adecuadas para los lugares
adecuadose gconoces la supercapacidades de fu equipo que
pueden ayudar a dar solucion a los posibles problemas? squiénes
son capaces de dar mads flujo al trabajo?

Todos trabajamos a nuestra manera utilizando herramientas distintas.

Se deben crear hdbitos de equipo que permitan a las personas
hacer su trabajo de mayor valor de la forma que le resulte mds
comoda, al tiempo que les proporciona visibilidad y responsabilidad
para que puedan colaborar bien con sus companeros de equipo.

s A veces si preguntamos directamente al sujeto sobre qué hiciste
hoy?2 shasta donde has llegado del proyecto?; puedes herir y obrar
a la defensiva. Ten en cuenta ftu formacion acerca de la correcta
comunicaciéon a fravés de la capacidad proactiva y previsora. Trata
de ser positivo y deja de dudar a través de las interrogaciones o
excesivas preguntas sobre los resultados que vas obteniendo.

Dejemos claramente y concretamente |la tarea o tareas a realizar;
escribelas como si ofra persona tuviera que leerlas en el futuro y
actuar sin mds explicaciones.
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Redactar descripciones claras de las tareas es una forma de cuidar
de ti mismo en el futuro y de tus companeros de equipo en el
presente.

No des por sentado que tienes que serla Unica persona en pretender
arreglar el problema. No tienes por qué saber hacerlo todo, pero si
debes saber a qué persona acudir que esté capacitada en
resolverlo.

Se debe definir concretamente la persona o las persona a quienes
les corresponde ejecutar la tarea determinada.

Mediante las citadas y necesarias reuniones, se aumenta vy
experimenta el espiritu de pertenencia; ves en accion la toma de
decisiones, el establecimiento de objetivos y la planificacion, mejora
la comunicacion y la colaboracion.

A través de las reuniones se llegan a ver y analizar los malos hdbitos
y también los desaciertos.

Las reuniones puedes ser un poderoso multiplicador de fuerzas o un
poderoso reductor de fuerzas.




Para la celebracion de dichas reuniones, lo importante es trabajar
con tus companeros para encontrar la opcidén que mejor se adapte
a todos sus horarios.

Las reuniones deben celebrarse de forma intencional y habitual;
como una fuerza multiplicadora de la capacidad de tu equipo o
también para lograr hacer mejor el trabajo.

Si necesitas tener una reunidn diaria porque no tienes otra forma
clara de mantener a todos por el buen camino, resulta una forma
cara de solucionar un problema de planificaciéon.

A cada persona, las reuniones le afectan de forma Unica.
Asegurémonos que cada reunidon del calendario multiplica la fuerza
de los esfuerzos de nuestro equipo, en lugar de agotarlo.

PregUntate el qué se puede hacer para que nuestras reuniones sean
menos estresantes, mds eficaces y para que nuestro equipo las
considere un multiplicador de fuerzas.

El objetivo de una reunion de toma de decisiones, es reunir el nUmero
adecuado de personas en la mesa, para pasar de la informacion a
la decision.

Las reuniones de planificacion estan disenadas para conseguir que
el equipo esté de acuerdo con una determinada linea de actuacion
y adecuar tu actividad a un cronograma.

El objetivo de una sesion de lluvia de ideas es generar posibles
soluciones y lineas de actuacion.

Las reuniones de vinculacion fomentan el sentido de pertenencia y
compenetracion, como también, el irse conociendo mejor.

Las reuniones de revision, el examinar las actividades anteriores y ver
qué funciond y qué no resultd positivo, asi como el desarrollar ideas
que se puedan aplicar a planes y proyectos actuales o futuros.

Las reuniones de actualizacion, tienen por objetivo el mantener a la
gente informada sobre o que ocurre y dar la oportunidad de poder
hacer preguntas.
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No se puede solicitar una reunion sin un orden del dia y sin determinar
quién serd el moderador.

Nos preguntamos en el periodo mds reciente: 3qué retos tienes y te
has propuestos?. sQué es lo que te ha dificultado el trabajo?2 3Como
van tus relaciones con tus jefes de equipo y también con los demds?
squé te interesa en el futuro?

Las reuniones se justifican al: poder tomar decisiones, al tener una
buena planificacion, al proponerse una acertada lluvia de ideas, al
crecer la vinculacion, la actualizacion y la revision.

Cuando tus companeros de equipo entiendan cdémo tfrabajas,
pueden ellos apoyarte mejor, puedes intercambiar con ellos y
confiar mutuamente.

PregUntate y respdndete a: 3qué delbo cambiar para que tu equipo
se sienta comodo y satisfecho? 3codmo se podria mostrar al equipo
la persona dopta y capacitada para mostrar cémo se hace y se
debe hacer el trabagjo para que mis companeros aprendan y
puedan apoyar mds y mejor el proyecto asignado?.3como
comparte tu equipo su trabajo?

El llevarse trabajo constantemente a casa resulta desmoralizador y
frustrante a nivel personal; también puede ser injusto a nivel de
equipo.

En un entorno de equipo, no tiene por qué ser necesario el trabajar
en solitario; a lo mejor te viene mejor trabajar con algun companero
y resolver el problema en comun.

Las reuniones y la colaboracion son lugares perfectos para empezar
a buscar hdbitos que cambiar.

Piensa en comentar los proyectos tanto individuales como
colectivos que tu equipo podria llevar a cabo en el futuro.

sComo crees que puedes capacitar a tus colegas de equipo?
sCudndo es que haces mejor tu trabajo? sen dénde?
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Cuando veas un problema, crea un plan para solucionarlo o llama
a la persona capacitada que te oriente y te ayude a resolverlo.
Hazte cargo del problema y asume la responsabilidad de
solucionarlo. Preguntate y halla quién cred el problema y como
puedes darle solucidn.

Piensa enlos tipos de problemas habituales con los que se encuentra
tu equipo y qué debes cambiar en tus hdbitos de equipo para que
puedas abordar dichos problemas.

Si estds dispuesto a mostrarte vulnerable frente a tu equipo sobre tus
propias debilidades, logrards evitar que esas debilidades se
conviertan en un problema.

Siluchas en silencio, en lugar de decirlo a tu equipo que tienes tal o
cual debilidad, acabards pareciendo que no puedes emprender
nada ni tener un buen rendimiento.

Se necesita mucha confianza en el sentido de pertenencia para
admitir la vulnerabilidad.

Los equipos con mayor rendimiento, son los que conocen tan a
fondo los puntos fuertes y débiles de los demds, que pueden
apoyarse mutuamente en cualquier tarea.

El pedir ayuda respecto a nuestras debilidades particulares, nos abre
la oportunidad de ayudar a nuestros companeros en aspectos que
podrian ser nuestros puntos fuertes.

Como equipo tenemos que poder cubrirnos, apoyarnos y animarnos
mutuamente.

Siempre que escuches a un companero mencionar una de sus
debilidades, darle las gracias por compartirlo, mejorards la cultura
de tu equipo.

En un equipo donde hay poca confianza empieza por compartir
alguna de tus debilidades con las personas que confias; ellos
también lo querrdn hacer y asi crecerd la confianza en tu equipo.
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Trabajar en equipo significa que, si uno de tus companeros se
retrasa, también se retrasa al resto.

PregUntate y da solucion al: 3Coémo podemos ayudar a nuestros
companeros cuando se quedan atrds? Ante ello elimina cualquier
penalizacién y mds bien intenta averiguar qué paso para darle
solucion. Una vez que hayas analizado la causa principal puedes
empezar a buscar soluciones. “preguntale que necesita y prepdrate
para proporciondrselo”

Recuerda que no estds para acusar a tus companeros, sino para
escuchar y comprender. No se trata de imponer sino de construir
verdaderos puentes de comunicacion.

Formar parte de un equipo en el que sabes que puedes pedir ayuda
y que tus companeros se unirdn a ti, da una sensacion increible y
satisfactoria; es fortalecedor saber que juntos se puede llevar a cabo
tareas dificiles, se aumenta el espiritu de pertenencia.

Asi como la pertenencia crea una base para rendir mejor, el buen
rendimiento crea una base para la pertenencia.

Ante uno mismo y ante los demds, siempre se ha de reconocer y
respetar el trabajo anterior de los demds.

El cambio de las costumbres de un equipo fiene que ver mds con la
sintfonia entre sus miembros que por el poder.

En vez de convencer a tus companeros de que tu camino es el
correcto, el perfecto, trata de persuadir a tus companeros de crear
una visibn de objetivo, una vision junto a ti y hallards menos
resistencia.

Cuando se trata de cambiar las costumbres en el equipo, no serd
venciendo a los contrincantes, sino serd mejorando las asociaciones
con tus aliados.

Manifiesta siempre empatia por tus companeros. Piensa y cree que
son competentes, que tienen buenas intenciones y que se esfuerzan
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por formar parte integrante por tu equipo y trabajan para crear una
solucion que beneficie a todos.

Sigue pidiéndoles a tus companeros su opinidn y concluye que
resolvimos juntos el problema, antes que hables de que el que lo
arreglo fui yo mismo.

Ante el diseno y colaboracion de posibles proyectos, es conveniente
el motivar a los integrantes preguntdndoles: 3Qué te entusiasma de
este proyecto?

Cuando notes que un companero cambia de estar comprometido
a desentenderse, habla con él. Y hazlo desde la empatia, en lugar
de suponer que esta encontrard del cambio o del proyecto
disenado.

El hecho que tus companeros estén desinteresados no tiene por qué
ser malo, pero haya los por qués y plantea la solucion.

Consigue la ayuda de tus companeros de equipo mediante la
empatia, comprendiendo su actitud y lo que puedan llegar a
perder.

Recuerda que el objetivo es cocrear costumbres y nuevos hdbitos,
asi como crear sintonia sin imponer a los demds.

Para darinforme del desarrollo de nuestros proyectos, informarles asi:
esto es lo que infentamos. Estas son algunas de las consecuencias
imprevistas que estamos enfrentando. Esto es lo que estamos
tfrabajando ahora.

Saber que se avecinan confratiempos y sorpresas y comunicdarselo a
los companeros, es el primer paso para poder iniciar el proyecto de
cambio y de mejoramiento.

Acostumbra a organizar lluvias de ideas sobre las posibles soluciones
y trata de comentarlas en comun.

En la mayoria de los casos un contratiempo no es letal para el
proyecto; es una oportunidad para volver a intentarlo y de que fu
practica en adelante sea mejor y mas fuerte.
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Cuando las cosas se descarrilen, ten lainiciativa de decirselo a quien
0 a quienes confias y especifica los puntos concretos para buscarle
solucion.

Ante los obstdculos y dificultades; ante los fracasos debe saber
cudndo aguantar, cuando retirarte y cuando abandonar.

Puede que quieres retirarte siexaminaste bien la situacion y diste que
lo que estds intentando hacer no funciona y necesitas centrarte en
algo totalmente distinto. Puede que te dieras cuenta de lo que
creias que era un problema en realidad, no lo era; o que lo que
pasaba, era un problema tuyo y no del equipo.

Cuando las cosas, los objefivos del equipo vienen siendo
incompatibles con lo que tU eres y con lo que tu pretendes llegar
hacer, lo mejor que puedes hacer es encontrar tu sitio en otro lugar,
que funcione mejor contigo y para ti. Retirate con honor y dignidad;
jamds causes dano al equipo al que perteneciste.

Ten presente que siempre habrd una oportunidad de crecimiento,
de cambio y de mejoramiento dentro de tu equipo.

Analiza los resultados y comprueba cdémo has progresado vy
mejorado; asi como el qué y el cuanto te queda para llegar al final
de tus objetivos.

Recuerda y registra los cambios y mejoras que introdujiste en tu
equipo.

El cambio de hdbitos y de costumbres en tu equipo, tendiendo al
mejoramiento, debe ser un proceso. Es comun enfrentar obstdculos
que limitan nuestro potencial cuando se frabaja en equipo. Estos
inconvenientes se manifiestan como falta de planificacion,
comunicacién confusa, metas poco realistas, etc.

La ilusion de que nuestras aspiraciones personales son suficientes
para impulsar el progreso colectivo, es solo una ilusion.
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La realidad es que los equipos de trabajo requieren hdbitos vy
costumbres colectivas y optimas, tanto como los individuos
necesitan desarrollar sus propias practicas personales de excelencia.

Segun Charlie GuilRey, revela que: la frasformacion a través de
hdbitos personales adquiere una dimension aun mds potente al ser
aplicada en el contexto de equipo de trabagjo.

Si, un simple cambio de hdbitos puede impulsar resultados
significativos a nivel individual, imagina el impacto que puede tener
en todo equipo y finalmente en una entidad o empresa.

Puedes conseguir resultados extraordinarios, si sabes poner tus
capacidades al servicio de los demds y al contar de forma, noble,
sincera y desintferesada también con los demdas.

PARA REFLEXIONAR Y CUESTIONARSE:

> Sino cambias de direccidn es probable que termines donde
empezaste

> Si quieres alcanzar la excelencia en las cosas grandes,
desarrolla el habito en los asuntos mds pequenos

» jQué maravillosa seria nuestra vida si aprendiéramos hdbitos
de vida que nos acercardn a los demds y nos ayudaran a
construir una comunidad de seres humanos en plena ayuda y
fraternidad!

» Elriesgo de tomar una mala decision es preferible al temor de
la indecision

» Los peores muros nunca son los que te encuentras en fu
camino; los peores muros son los que tus pones en él.

> La planificacion define el lugar concreto en el que quieres
estary el como pretendes llegar a él

> La planificacion es una responsabilidad, mds que una técnica

> Las palabras informacion y comunicacion suelen usarse
indistintfamente, pese a que sean totalmente diferentes;
informar es revelar algo y comunicar es que se hace algo y
llegue a su destinatario

21



Por lo general, nadie hace grandes cosas, pero juntos
podemos hacer algo maravilloso con mucho amor
La reuniones bien concretas, bien preparadas y bien
socializadas, producen resultados extraordinarios y grandes
ideas
Individualmente, somos una gota; juntos venimos siendo
auténticos océanos
Cambiar significa que lo que habia antes no era perfecto y
que lo que quiere la gente es que las cosas vayan a mejor,
con auténticos y bien pensados nuevos proyectos vy
actividades.
Determina exactamente quién eres y qué quieres en cada
drea de tu vida
Escoge clara y concisamente una meta o destino en el cual
enfocarte y dirigirte
Crea un plan de accion detallado que te muestre como lograr
tu éxito
Desarrolla una autoconfianza sélida que te ayude a despejar
y a continuar sin descanso.
Persiste a través de las inevitables turbulencias, los fracasos y
los cambios de ruta hasta llegar a tu destino.

HNO. ANGEL CORRES R.

Veracidad Honestidad
Esperanza Solidaridad
F~ Honor Perseverancia

Hercismo
Respeto,
A AAmor {

Patriotismo

LOMpPanerismo

Honrade=

e A,
Optimismo
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